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Postanowienia ogodlne i przedmiot Regulaminu

1

Niniejszy Requlamin okresla szczegétowe zasady swiadczenia
Ustug za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej Theridion
przez:

THERIDION Rodziewicz, Borkowski, Misztal Sp.J. z siedzi-
bg w Itzy, 27-100, przy ul. Bodzentynskiej 96, wpisanej do re-
jestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000161635 oraz
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem
702, zwanym dalej Operatorem.

Operator swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej
Theridion, zwanej dalej Sieciq, w zakresie istniejgcych mozli-
wosci technicznych, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa.

Zakres konkretnych Ustug swiadczonych na rzecz poszczegdl-
nych Abonentéw okresla Umowa. Operator ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialnosc za realizacje swiadczonych przez
siebie Ustug.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Abonenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasa-
dach wynikajqcych z przepisow prawa jak réwniez obowiqzu-
jgcych norm technicznych.

§2

Stownik definicji

Okreslenia uzyte w Umowie i innych dokumentach wymienionych
w Umowie, a takze pozostatych dokumentach stosowanych przez
Operatora, oznaczajq:

1

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta stafa opta-
ta miesieczna za korzystanie z Ustug Operatora. Ustugi objete
Abonamentem szczegdtowo okresla Umowa.

Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organiza-
cyjna niebedgca osobq prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdol-
nosc prawng, z ktérq Operator zawart Umowe.

Awaria — nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu,
skutkujgca zaprzestaniem Swiadczenia Ustug lub niedotrzy-
maniem parametrow jakosci ich swiadczenia, okreslonych w
Umowie, za ktdrej usuniecie ponosi odpowiedzialnos¢ Opera-
tor, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego.

Biuro Obstugi — prowadzony przez Operatora lokal przezna-
czony do obstugiwania Abonentow. Aktualna lista Biur Obstu-
gi dostepna jest w Serwisie internetowym.

Dni Robocze — Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 — 18:00 z wyfqczeniem dni usta-
wowo wolnych od pracy.

Konsument — Abonent zawierajgcy Umowe w celu bezpo-
srednio niezwigzanym z prowadzonq dziatalnoscig gospodar-
czq lub zawodowg.

Lokalizacja — miejsce, teren lub przestrzen okreslone w Umo-
wie, gdzie swiadczona jest Ustuga.

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywa-
ne sq rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z ty-
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tutu Swiadczonych Ustug, pokrywajqcy sie z miesigcem kalen-
darzowym.

Pakiet Ustug — zestaw Ustug okreslonych w Umowie, Swiad-
czonych nieroztgcznie.

Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje swiadczone
przez Operatora ustugi w zakresie prawidfowosci funkcjono-
wania oraz bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w tym mozliwosc¢
kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwiso-
wgq (w tym aktualng, alternatywngq oferte Ustug Operatora)
za posrednictwem telefonicznej InfoLinii Theridion pod nume-
rem 48 307 08 09.

Przedstawiciel Operatora — umocowana przez Operatora
osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona
do sktadania i przyjmowania oswiadczeri woli w zakresie za-
wierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do
wykonywania jej postanowien, a takze osoba wykonujgca w
imieniu Operatora czynnosci techniczne konieczne do swiad-
czenia Ustug na rzecz Abonenta.

Przytqcze — odcinek linii kablowej lub system bezprzewodo-
wy fqczqcy Zakoriczenie Sieci z weztem Sieci.

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez
Operatora pod adresem www.theridion.pl wraz z podstro-
nami, w tym indywidualnymi stronami elektronicznego Biura
Obstugi.

Siec - sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponuje Operator, wy-
korzystywana przez Operatora do Swiadczenia Ustug.

Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, kto-
re nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne, strajki.

Sprzet — wszelkie urzqdzenia elektryczne lub elektroniczne,
stanowigce wiasnos¢ Operatora oraz oddane do uzywania
Abonentowi, przeznaczone do swiadczenia przez Operatora
Ustug.

Umowa — umowa o swiadczenie Ustug zawarta z Abonen-
tem przez Operatora w formie pisemnej lub w formie elektro-
nicznej za pomocq formularza udostepnionego w Serwisie in-
ternetowym, o ile Operator zapewnia takqg mozliwosc .

Urzqdzenie — urzqdzenie bedgce wiasnosciq Abonenta
umozliwiajgce korzystanie z Sieci oraz Ustug poprzez Zakon-
czenie Sieci.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Operatora, wskazana w
Umowie lub w innych dokumentach wymienionych w Umo-
wie.

Zakoriczenie Sieci - fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzy-
muje dostep do Sieci Operatora.

Zamdwienie — porozumienie, na podstawie ktorego Strony
wskazujq zakres Ustug, ktdre majq byc¢ przedmiotem Umowy,
pozwalajgce na ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicz-
nych swiadczenia Ustug, stworzenie takich mozliwosci lub
okreslenie kosztéw ich stworzenia.

§3

Zawarcie i czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez osobe majgcq
zosta¢ Abonentem warunkdw okreslonych w Regulaminie
oraz stwierdzeniu przez Operatora istnienia mozliwosci tech-
nicznych swiadczenia Ustug. Zapisy niniejszego ustepu stosu-
je sie odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy
o0 Ustuge kolejnego rodzaju, w tym o Ustuge dodatkowq.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przytqczenia Lo-
kalizacji do Sieci, jak rowniez wystepowania okolicznosci
istotnie utrudniajgcych przytqczenie Lokalizacji do Sieci lub
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rodzqcych znaczne jego koszty, Operator moze odmowic za-
warcia Umowy lub uzgodnic z Abonentem, przed zawarciem
Umowy, w osobnym porozumieniu, sposéb wykonania zleco-
nych Ustug, w szczegdlnosci ich termin oraz koszt.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej posta-
nowienia nie stanowiq jednoznacznie odmiennie.

W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony:

4.1 Po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

4.2 Strony mogq zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywa-
nia Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowied-
nie oswiadczenie co najmniej na miesigc kalendarzowy
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostafa zawar-
ta. W takim przypadku Umowa wygasa z ostatnim
dniem czasu, na ktory zostata zawarta.

. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres
rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi row-
niez minimalny czas swiadczenia poszczegolnych Ustug o
charakterze ciggtym.

§4
Lokalizacja

. Operator moze zqdac przedstawienia informacji lub doku-
mentdéw, potwierdzajgcych przystugiwanie Abonentowi tytu-
fu prawnego do Lokalizacji.

. Operator zawrze Umowe, obejmujgcq przytqczenie Lokaliza-
¢ji do Sieci, wytgcznie z podmiotem, ktéremu przystuguje od-
powiedni tytut prawny do tej Lokalizacji. Operator moze od-
mdowic przytgczenia Lokalizacji do Sieci, w przypadkach opisa-
nych we wtasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzaleznic
wykonanie takiej czynnosci od wspotdziatania uprawnionego,
o0 ktorym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Ope-
ratora, w uzgodnionym terminie, dostep do Sprzetu oraz in-
nych elementdéw Sieci, znajdujgcych sie w Lokalizacji, w za-
kresie, w ktorym jest to niezbedne dla zapewnienia prawidfo-
wego funkcjonowania Sieci, w tym w szczegdlnosci celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

W przypadku zmiany Lokalizacji, w ktérej majg byc Swiadczo-
ne Ustugi, jezeli nowa Lokalizacja nie znajduje sie w obrebie
wtasciwej Sieci lub nie wystepujg w niej warunki techniczne
niezbedne do swiadczenia Ustugi, Operator moze odmowic
zmiany Lokalizacji, jak przy zawarciu Umowy.

. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na inng osobe posiadajgcg tytut prawny do Lokaliza-
cji, jesli Operator wyrazi na to pisemnq zgode. Operator za-
strzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkow przez nowego Abonenta w przypadkach opisa-
nych w Regulaminie, znajdujqcych zastosowanie przy zawie-
raniu Umowy.

§5
Abonent

. Umowa jest zawierana:

1.1 w imieniu Operatora przez umocowanego przez hiego
Przedstawiciela Operatora;

1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w
jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego
lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojq tozsamos¢ wobec Operatora oraz

przedstawic dokument potwierdzajgcy umocowanie.
Petnomocnictwo powinno byc udzielone w formie pisem-
nej.

2. Zawarcie Umowy moze zostac uzaleznione od podania przez

Abonenta pefnych danych, wymaganych w Umowie.

. Operator, w przypadku powziecia wgtpliwosci odnosnie moz-

liwosci wykonania przez Abonenta zobowigzari, moze uzalez-
ni¢ zawarcie Umowy od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdza-
jgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Ope-
ratora,

3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta,
wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu Operatora
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodar-
czej wtrybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz.
1015); Operator powiadamia Abonenta o wystgpieniu
takiego zastrzezenia.

W wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abo-
nenta, Operator ma prawo:
4.1 odmdwic zawarcia Umowy;

4.2 zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta;

4.3 odméwic zawarcia Umowy na warunkach promocyj-
nych;

4.4 7qdac zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z
Umowy poprzez dokonanie przedpfaty w wysokosci
sumy opfaty przytqczeniowej oraz aktywacyjnej, jak row-
niez szesciokrotnosci naleznego Abonamentu;

4.5 Zzqdac ztozenia kaucji za Sprzet oddany do uzywania.

. Operator uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen

z kwot opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zapfaty naleznosci, w formie pisemnej. Postanowienia
zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia Operatora do
zawieszenia swiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy, z
zachowaniem wifasciwego trybu, przewidzianego postano-
wieniami Regulaminu. W przypadku opisanym w zdaniu
pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia
kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania Operatora.

. Operator zwrdci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w ter-

minie 7 dni od wygasniecia lub rozwigzania Umowy oraz za-
spokojenia przez Abonenta roszczen Operatora wynikajgcych
z Umowy.

. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy,

jezeli podmiot zawierajgcy Umowe lub dokonujgcy Zamdwie-
nia postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi
watpliwosc co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu

oraz innych elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalizacji,
niezbednych do korzystania z Ustug.

. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta, przy wy-

korzystaniu Ustug, tresci o charakterze bezprawnym.

§6
Rozpoczecie swiadczenia Ustug

. Operator uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen

Ustug dostepnych dla poszczegdinych grup Abonentow.

. Zawierajgc Umowe lub skfadajgc Zamdwienie, Abonent wy-

raza zgode na przeprowadzenie przez Przedstawicieli Opera-
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tora prac w Lokalizacji, niezbednych do instalacji Przytqcza i
Zakoriczenia sieci oraz montazu Sprzetu, w tym w szczegol-
nosci poprowadzenia kabli, w tym przez nieruchomosc grun-
towq Lokalizacji, przewiercenie niezbednych otwordw. Abo-
nent jest zobowigzany wspotoracowac z Przedstawicielem
Operatora, w sposéb gwarantujgcy dokonanie wymienionych
prac w mozliwie najkrotszym czasie. Potwierdzeniem wyko-
nania prac jest podpisany przez Abonenta protokot.

. Elementy Przytqcza i Zakoriczenia Sieci wyszczegdlnione w
protokole, zainstalowane w Lokalizacji Abonenta, pozostajg
wtasnoscig Operatora.

. Przedstawiciele Operatora nie sq zobowigzani do obstugi
bqdz naprawy Urzqdzenia Abonenta, w szczegdlnosci do jego
konfiguracji.

. Operator nie jest odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzq-
dzent Abonenta, ani za zakfocenia techniczne spowodowane
tym stanem.

§7
Sprzet

. Sprzet oraz inne elementy Sieci pozostajgce wtasnoscig Ope-
ratora, zostajg wydane Abonentowi na podstawie podpisane-
go przez Abonenta protokotu i mogq by¢ uzywane jedynie w
Lokalizacji wskazanej w Umowie.

. Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainsta-
lowanych w Lokalizacji, ryzyko ich utraty (w tym rowniez spo-
wodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przecho-
dzi na Abonenta.

. Abonent nie jest uprawniony do rozporzqdzania Sprzetem ani
innymi elementami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostep-
niania (bezptatnie i odpfatnie) osobom trzecim. Abonent nie
jest uprawniony do przytqczania do Sieci urzqdzeri innych niz
Sprzet lub Urzqdzenie.

. Abonent zobowiqzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych elemen-
téw Sieci zgodnie z udostepnionq instrukcjq obstugi i ich prze-
znaczeniem oraz nie dokonywac w nich zadnych zmian. Pod-
czas wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzgdzenia powin-
ny byc odfgczone od zasilania energetycznego oraz Zakoricze-
nia fgcza.

. Abonent zobowigzany jest powiadomic¢ Przedstawiciela Ope-
ratora o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub in-
nych elementdéw Sieci.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub
elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalizacji, po ich wyda-
niu Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abo-
nent, wtym w szczegolnosci w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien ust. 3 lub ust. 4. Postanowienia zda-
nia pierwszego nie dotyczq przypadkow utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia wyniktego z wad Sprzetu lub elementow Sie-
ci, za ktdre odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w Ko-
deksie cywilnym ponosi Operator, producent Sprzetu lub ele-
mentow Sieci.

. 7 zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien
Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci wskazanych w ni-
niejszym paragrafie, Operator nie wprowadza ograniczert w
zakresie korzystania ze Sprzetu, jak réwniez oswiadcza, zZe nie
zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.

§8

Zasady zwrotu Sprzetu

. Zwrot sprzetu wymagany jest w ciggu 30 dni:
1.1 od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

1.2 od dnia zmiany Ustugi, w przypadku Ustugi wymagajqcej
wymiany Sprzetu. Operator uprawniony jest do uzalez-
nienia wydania wtasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu
dotqd posiadanego przez Abonenta.

. Operator zobowigzany jest do odbioru Sprzetu od Abonenta

na wtasny koszt - w przypadku Sprzetu trwale zamontowane-
go w Lokalizacji Abonenta i wymagajgcego demontazu przez
Przedstawiciela Operatora.

. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na wtasny koszt

- w przypadku Sprzetu nie zamontowanego trwale w Lokali-
zacji Abonenta. Na zgdanie i koszt Abonenta Sprzet moze zo-
stac odebrany z Lokalizacji przez Przedstawiciela Operatora.

. Na zasadach okreslonych w Cenniku Operator moze obcigzyc¢

Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci
wskazanej w Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdci Sprzetu,
w terminie wskazanym w ust. 1. Kwota kary umownej liczona
bedzie odrebnie dla kazdego elementu Sprzetu, udostepnio-
nego Abonentowi. Kwota kar umownych nie przekroczy war-
tosci powotywanego Sprzetu.

§9

Awarie

. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania

Przedstawiciela Operatora o wystepujgcych zaktdceniach w
korzystaniu z Ustug.

. Kazdy dzieri niewykonywania lub nienalezytego wykonywania

Ustug wskutek Awarii, trwajgcego dfuzej niz dwie godziny,
traktowany jest jako dzieri Awarii.

. Operator zobowiqzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie

dfuzszym niz 2 Dni roboczych od daty powziecia o nich infor-
macji, w tym w szczegaolnosci ich zgtoszenia przez Abonenta.
W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w tym termi-
nie, za kazdy dzieri Awarii Abonentowi przystuguje odszkodo-
wanie w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 1/30 Abona-
mentu naleznego za miesigc, w ktérym doszto do Awarii.

W celu dochodzenia odszkodowania Abonent winien ztozyc¢
reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Realizacja odszkodowania nastqpi poprzez:

5.1 obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszego Abona-
mentu (oraz ewentualnie nastepnych), naleznego po
dniu powstania prawa Abonenta, albo

5.2 wyptaty kwoty odszkodowania poprzez dokonanie prze-
lewu na rachunek bankowy Abonenta, na wniosek Abo-
nenta, w terminie 14 dni od ztozenia odpowiedniego
whiosku, albo

5.3 wyptate kwoty odszkodowania w Biurze Obstugi, na
wniosek Abonenta, w terminie 14 dni od ztozenia odpo-
wiedniego wniosku.

Whiosek o dokonanie ptatnosci przelewem lub poprzez wy-
ptate winien zostac doreczony Operatorowi do ostatniego
dnia miesigca, w ktdrym stwierdzone zostafo roszczenie Abo-
nenta o zapfate (w szczegdlnosci w toku postepowania rekla-
macyjnego).

. Postanowienia niniejszeqo paragrafu nie naruszajq bez-

wzglednie obowiqzujgcych wartosci odszkodowania, opisa-
nych w art. 105 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przy-
padkach opisanego w tym przepisie swiadczenia na rzecz jed-
nostek uprawnionych.

. Operator wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru

ruchu i organizacji w Sieci, majgce na celu ograniczenie cze-
stotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak réwniez po-
zytywnie wpfywajgce na bezpieczenstwo i integralnosc Sieci,
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Jjednoczesnie nie posiadajqce negatywnego wptywu na jakosc

Ustugi:

7.1 zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybra-
nych elementdw Sieci w czasie rzeczywistym,

7.2 interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii.

§10
Ustugi

. W ramach Abonamentu swiadczone sq wyftqcznie Podstawo-
we ustugi serwisowe.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie
parametréw swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzq-
dzen Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie
Urzqdzenia Abonenta oraz zawartych w nim danych przed
dostepem 0sob trzecich.

. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji Urzqdzenia Abo-
nenta w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci
Ustugi.

. Operator nie wprowadza ograniczenri w dostepie ani korzysta-
niu z Ustug, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie |
innych dokumentach wskazanych w Umowie.

§11
Optaty
. Opfaty za Ustugi abonamentowe naliczane bedq z gory w da-
nym Okresie rozliczeniowym.

. Opfaty za Ustugi dodatkowe naliczane bedq z dofu w nastep-
nym Okresie rozliczeniowym.

. Za przytqczenie do Sieci Abonent zobowigzany jest do ponie-
sienia optfaty w wysokosci okreslonej w protokole lub Cenni-
ku.

4. Abonament naliczany jest od dnia aktywacji Ustugi.

5. W przypadku niepetnego Okresu rozliczeniowego opfata nali-

czana jest w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien
swiadczenia Ustugi.

. Abonent zobowiqzany jest do zaptaty optat dodatkowych w
przypadkach okreslonych w Cenniku, nie objetych Abona-
mentem. W szczegdlnosci dotyczy to opfat za Swiadczenie
Ustug dodatkowych oraz opfat z tytutu ustug serwisowych nie
wchodzgcych w zakres Podstawowej obstugi serwisowey.

. Wszelkie optaty nalezne Operatorowi od Abonenta z tytutu

realizacji Umowy Abonent uiszczat bedzie na podstawie fak-

tury VAT, przy czym:

7.1 faktura VAT zawiera podstawowy wykaz wykonanych
ustug na rzecz Abonenta;

7.2 opfaty dokonywane bedq wytqcznie na rachunek banko-
wy wskazany na fakturze VAT, stanowigcej podstawe tej
ptatnosci;

7.3 opfaty nalezy dokonac w terminie okreslonym na faktu-
rze, dniem zapfaty jest data wptywu naleznosci na ra-
chunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot na-
leznych Operatorowi, za kazdy dzieri opdZznienia w ich pfatno-
sci, na podstawie wystawionego przez Operatora dokumentu
ksiegowego. Odsetki obliczone zostang w wysokosci odsetek
maksymalnych, w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

10.

Operator dostarcza na zqdanie Abonenta, za wynagrodze-
niem wskazanym w Cenniku, szczegdtowy wykaz wykonanych
ustug, zawierajgcy informacje wymagane prawem lub okre-
slone w Umowie:

9.1 Dostarczany wraz z fakturq VAT wystawiong za Okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz — poczqwszy
od biezqgcego Okresu rozliczeniowego, do korica Okresu
rozliczeniowego, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony
z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wy-
kazu.

9.2 Obejmujgcy Okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie
wiecej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktorym
Abonent ztozyt zqdanie. W takim przypadku szczegdtowy
wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14
dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta
od obowiqzku uiszczenia naleznosci za wykonane na jego
rzecz Ustugi.

§12
Reklamacja

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

1.1 niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umo-
wie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,

1.2 niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

1.3 nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu swiad-
czenia Ustug.

Reklamacja moze byc ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczy-
fa sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykona-
na, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidto-
we obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje nie-
zwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi:

4.1 w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujg-
cego w Biurze Obstugi albo przesytkq pocztowg w rozu-
mieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481),

4.2 ustnie - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty re-
klamujgcego w Biurze Obstugi.

Reklamacja powinna zawierac:

5.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby reklamujgcego;

5.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;,

5.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklama-
cje;

5.4 przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy re-
klamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez Operatora lub adres miejsca Zakoriczenia sieci;

5.5 date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpo-
czecia Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o
ktdrej mowa w ust. 1.1;

5.6 wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wy-
nikajgcych z Umowy lub z przepisow prawa - w przypad-
ku gdy reklamujgcy Zqda ich wyptaty, wraz z numerem
konta bankowego lub adresu wtasciwego do wypfaty od-
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10.

11.

szkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zalicze-
nie ich na poczet przysztych pfatnosci;

5.7 numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zali-
czenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o0 ktérym mowa w ust. 5.6;

5.8 podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego
ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty rekla-
mujgcego w Biurze Obstugi, nie spetnia warunkdéw okreslo-
nych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Operato-
ra, przyjmujgc reklamacje, jest obowiqzana, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwfocz-
nego uzupetnienia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklama-
cji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Re-
klamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz
wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkow okreslonych w ust.
5, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna,
Ze jest to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklama-
cji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupet-
nienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre-
slonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego ter-
minu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreSlona kwota, o ktdrej
mowa w ust. 5.6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu in-
nej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu
nie budzi wqtpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca re-
klamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre-
slona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujg-
cego w Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej, upo-
wazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca re-
klamacje, niezwfocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesyt-
kg pocztowq, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wy-
korzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej, Operator
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jed-
nostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypad-
ku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

§13
Odpowiedz na reklamacje

Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, udziela odpo-

wiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

2.1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujqcej reklamacje,

2.2 informacje o dniu ztoZenia reklamacji,

2.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania rekla-
macji,

2.4 w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu in-
nej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu

jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota od-
szkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na

poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem rekla-
mujgcego, o ktérym mowa w § 12 ust. 5.7,

2.5 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklama-
cyjnego i prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujq-
cym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyj-
ne,

2.6 dane identyfikujgce upowaznionego pracownika repre-
zentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwi-
ska oraz zajmowanego stanowiska,

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci

odpowiedz na reklamacje powinna:
3.1 dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

3.2 zostac doreczona reklamujgcemu przesytkq polecongq -
w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udziela-
na na papierze.

. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpo-

wiedzi na reklamacje w formie ustalonej z Abonentem, przy
czym forma ta powinna by¢ ogdlnie dostepna (np.: ustnie, te-
lefonicznie, pisemnie, listem zwyktym lub poleconym) i nie
wymagac od Operatora poniesienia kosztow wiekszych niz
nadanie przesytki poleconej.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie
zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na Zzgdanie Re-
klamujgcego, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpo-
wiedz, jej duplikat lub kopie. W takim przypadku Reklamujg-
cy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i
postac, w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub ko-
pia ma zosta¢ przekazana. Na Zgdanie reklamujgcego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytkq polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowied? na reklama-
cje.

. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania re-

klamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub ko-
pii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
Ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgce-
mu.

§14
Zawieszenie Swiadczenia Ustug

. Operator moze zawiesi¢ swiadczenie catosci lub odpowied-

niej czesci Ustug, jezeli Abonent, pomimo uprzedniego poin-
formowania:

1.1 zalega w zapftacie catosci lub czesci optat wynikajgcych z
realizacji Umowy powyzej 7 dni od terminu pfatnosci,

1.2 narusza zobowiqzania wynikajgce z postanowieri Umo-
wy lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w przypad-
kach dotyczqgcych bezpieczenstwa Sieci. Operator moze
odstgpi¢ od wezwania, jezeli przywrdcenie bezpieczen-
stwa Sieci lub prawidtowego dziafania Sieci wymaga nie-
zwlocznego zawieszenia swiadczenia Ustug.

. W przypadku zawieszenia swiadczenia Usfug na podstawie

ust.1 Operator zobowigzany jest wznowic¢ swiadczenie Ustug
w ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn zawieszenia,
w szczegolnosci dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonen-
ta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.
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§15
Rozwigzanie Umowy

1. Abonent i Operator sq uprawnieni do rozwigzania Umowy

bez wskazania przyczyny w catosci lub w czesci dotyczqcej je-
dynie poszczegolnych rodzajéw Ustug, z zachowaniem jedno-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po miesigcu, w kto-
rym zostatfo ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Wy-
powiedzenie Umowy Konsumentowi przez Operatora wyma-
ga podania waznej przyczyny. W przypadku rozwiqzania
Umowy wytgcznie w czesci obejmujqcej swiadczenie poszcze-
gdinych rodzajow Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze
Abonenta i Operatora swiadczqgcego pozostate Ustugi, z za-
strzezeniem jednak, ze niektore z tych Ustug mogq byc¢ swiad-
czone wytqcznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustu-
gi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Requlaminie.

. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwig-
zania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona
narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w
terminie 21 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regula-
min nie zawiera wtym zakresie postanowien szczegdlnych.
Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnie-
nia Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spet-
niajg warunkdw jakosciowych, podanych w Umowie.

. Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwiqgza-
nia Umowy w catosci lub w czesci, dotyczqgcej odpowiednich,
swiadczonych przez niego Ustug (z zastrzezeniem jednak, ze
niektore z tych Ustug mogq byc Swiadczone wytqcznie przy
rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie) w trybie natychmiastowym, za
oswiadczeniem ztozonym Abonentowi, gdy:

3.1 Abonent opdznia sie z zaptatq chocby czesci Abonamen-
tu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi
przez co najmniej jeden petny okres ptatnosci i nie ure-
gulowat zalegfosci w terminie wskazanym w wezwaniu
do zaptaty, nie krétszym niz 14 dni.

3.2 Ingeruje w Siec.

3.3 Dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci
lub Zakoriczeniu Sieci.

3.4 Umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug lub
Ustug dodatkowych bqdz Sprzetu poza Lokalizacjq lub za
wynagrodzeniem.

3.5 Uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny
z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie
w posiadaniu 0sob trzecich.

3.6 Rozpowszechnia przy wykorzystaniu Usfug przekazy
szkodliwe lub niepozgdane.

3.7 Korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa.
3.8 Wywotuje zakfocenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym

rowniez poprzez przytgczenie do Sieci urzqdzen teleko-
munikacyjnych wywotujqcych takie zaktocenia).

3.9 UniemozZliwia innym podmiotom zgodne z przepisami
korzystanie z Sieci.

3.10 Podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, narusza-
jqce przepisy prawa.

3.11 Nie udziela Operatorowi dostepu do Sprzetu lub Sieci, w
tym Zakonczenia tgcza, celem jej konserwacji, requlacji,
naprawy lub modernizacji.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wy-
maga formy pisemney.

. W przypadku rozwigzania Umowy, ktdrej zawarcie tqczyto sie
z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki
zostafa zawarta, Operator obcigzy Abonenta opfatg w wyso-

kosci stanowigcej rownowartosc ulgi przyznanej Abonentowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc, za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta
umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba Ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzqdzenie korico-
we. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy
przez Abonenta (z wyjgtkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z
winy Operatora) lub przez Operatora z winy Abonenta.

§16
Wygasniecie Umowy

. Umowa wygasa w przypadku:

1.1 Utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dzia-
falnosci telekomunikacyjnej.

1.2 Smierci Abonenta bedgcego osobq fizyczng, o ile jego
prawa i obowiqgzki nie zostang przejete przez matzonka
zmartego Abonenta, posiadajgcego prawo dysponowa-
nia Lokalizacjq, ktdry zgodnie z obowiqzujgcymi przepi-
sami moze byc uznany za Strone Umowy.

1.3 Rozwiqzania, likwidacji itp. Operatora.

1.4 Rozwigzania, likwidacji itp. Abonenta niebedqcego oso-
bq fizyczng. W takim przypadku Abonent moze byc zo-
bowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych
lub odszkodowan, w przypadkach szczegotowo wskaza-
nych w Umowie lub Regulaminie.

. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzesta-

nie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

§17
Odstapienie od Umowy

. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi lub na

odlegfos¢ Konsumentowi na podstawie przepisow ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z
2017 r. poz. 683), przystuguje prawo odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie
14 dni od jej zawarcia.

. W przypadku, gdy za wyrazng zgodg Konsumenta Swiadcze-

nie Ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu, o kto-
rym mowa w ust. 1 Regulaminu, Konsument moze odstqpic
od Umowy, lecz na podstawie przepisow ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r. poz.
683), jest zobowiqzany do zaptaty za swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote nalezng do zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadcze-
nia.

. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy

wystanie do Operatora oswiadczenia przed jego uptywem.
Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest doreczany
Konsumentowi wraz z Umowg.

. W razie ztozenia oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu,

Umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest zwol-
niony z wszelkich zobowigzan. To, co Strony swiadczyty ulega
zwrotowi w stanie niepogorszonym ponad zwykfe uzycie.

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie Abo-

nentowi przystugujg uprawnienia przewidziane w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z
2017 r. poz. 683).

. Odstgpienie od Umowy uregulowane w niniejszym paragrafie

moze nastgpic rowniez wytgcznie w odniesieniu do poszcze-
golnych Ustug wskazanych w Umowie, z zastrzezeniem, ze
niektore z tych Ustug mogq byc¢ Swiadczone wytqcznie przy
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rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§18
Bezpieczenstwo sieci

Operator, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci

sieci oraz Ustug, moze podjgc proporcjonalne i uzasadnione

srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integral-

nosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze

swiadczonymi ustugami, w tym:

1.1 dokonac eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu sieci lub ustug;

1.2 przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenia ustugi telekomuni-
kacyjnej na Zakoriczeniu sieci, z ktorego nastepuje wysy-
fanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci
lub ustug.

. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkow
majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
posiadanej Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwiqza-
nych z Ustugq.

. Operator przekazywac bedzie Abonentowi informacje o za-
grozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o sposobach zacho-
wania bezpieczeristwa, ochrony prywatnosci i danych osobo-
wych za posrednictwem Serwisu internetowego.

§19
Ochrona danych osobowych

. Operator, w zakresie udostepnionych mu danych uprawniony

jest:

1.1 Do zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowy-
wania, zmieniania, usuwania lub udostepniania tresci
lub danych Abonenta, wskazanych w Umowie, tylko
wowczas, gdy czynnosci te, zwane dalej przetwarza-
niem, sq niezbedne do wykonania swiadczonych Abo-
nentowi Ustug.

1.2 Do przetwarzania danych Abonenta, wskazanych w
Umowie, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5
ustawy o ochronie danych osobowych, w zwigzku z art.
161 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zakresie,
w ktérym dotyczy to swiadczonych Abonentowi Ustug,
dla celow marketingu bezposredniego ustug wtasnych
oraz dochodzenia roszczeri z tytutu prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej.

. Abonentowi przystuguje prawo:

2.1 Zgdania od Operatora bedgcego administratorem udo-
stepnionych mu danych, wglgdu, uzupetnienia, uaktual-
nienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunie-
cia, jezeli sq one niekompletne, nieaktualne, nieprawdzi-
we lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie
danych osobowych albo sq juz zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane.

2.2 Whniesienia pisemnego, umotywowanego Zqdania za-
przestania przetwarzania jego danych, ze wzgledu na
jego szczegdlng sytuacje, w przypadkach wymienionych
w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych oso-
bowych.

. Dane Abonenta bedq przetwarzane przez Operatora, ktory
nimi dysponuje w okresie obowigzywania Umowy a po jej za-
koriczeniu w okresie dochodzenia roszczen az do ich
przedawnienia.

. Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, bedq przetwarza-
ne przez Operatora, ktory nimi dysponuje w okresie obowiq-

zywania Umowy a po jej zakoriczeniu w okresie wymaganym
przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora naruszenia da-
nych osobowych Abonenta, ktore mogto miec niekorzystny
wplyw na jego prawa, w szczegdlnosci mogq skutkowac nie-
uprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg
majgtkowq, naruszeniem dobr osobistych, ujawnieniem ta-
jemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy
zawodowej, Operator niezwfocznie, tj. nie pdzniej niz w ter-
minie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, przekaze Abonentowi
bedgcemu osobgq fizycznq informacje o naruszeniu jego da-
nych osobowych za posrednictwem srodkéw komunikacji
okreslonych w Umowie.

Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktdrym
Operator wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie da-
nych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne
Srodki ochrony, ktdre uniemozliwiajq odczytanie danych
przez osoby nieuprawnione oraz zastosowali je do danych,
ktorych ochrona zostata naruszona.

§20
Sadownictwo polubowne, mediacje

. Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem z

tytutu Swiadczonych Ustug moze byc zakoriczony polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie media-
cyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Konsumenta.

. Spdr o prawa majgtkowe wynikajqcy z tytutu swiadczonych

Ustug moze zostac takze poddany pod rozstrzygniecie Stafe-
go Polubownego Sqdu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§21
Postanowienia korncowe

. Abonent zobowigzany jest informowac Operatora o zmianie

danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczegol-
nosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, zmiany adre-
su do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy fir-
my lub nazwiska i imion w formie pisemnej, w terminie 7 dni
od daty zaistnienia tych zmian.

. Operator niezwtocznie informuje Abonentow o zmianie na-

2wy (firmy), adresu lub siedziby na pismie, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogq elektro-
niczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocq podobnego srodka porozumie-
wania sie na odlegfosc. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. Operator udostepnia aktualne Regulaminy, Cenniki, wzorce

Uméw i inne dokumenty wzorcowe:

3.1 w formie elektronicznej w Serwisie internetowym;

3.2 w formie papierowej w Biurze obstugi.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy w
tym przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.

. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 kwietnia 2018 .
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